Vazeni spoluobcané, zejména starSich rocnikti. Bohuzel i v této dobé jsou taci,
kteri se i nadale Vas snazi obelhat a svym zptsobem okrast. Nize mate nékolik
zpusobi jak se snazi Vas obelhat. Proto nikoho nepoustéjte domii, nic
nepodepisujte, nic neslibujte pres telefon ani pres email. USetrite si spoustu
problémii. KdyZz Vas nékdo z vySe uvedenych zpusobt oslovi, zavolejte na mij
tel.607618022 a rad Vam pomohu. Pokud chcete vy sami zménit dodavatele
plynu nebo elektriny oslovte o pomoc své blizké.

Ctyri kategorie Smejdskych praktik

1. Falesné predstaveni se za ticelem dostat se k zakaznikovi

- Podvodnici se vydavaiji za zastupce externiho tfadu ¢i firmy — Energeticky regulacni tfad, Ceské
obchodni inspekce, Ceska posta a podobné.

- Vystupuji jménem spottebitelova stavajiciho dodavatele — nabizeji kontrolu faktur, smluv, métidel.
Pripadné se zakazniku ptaji, zda jim uZ pfisla nova smlouva, a v piipadé zaporné odpovédi jim daji
podepsat smlouvu u jiného dodavatele.

2. Osizeni
Priklady podvod:
, Vas soucCasny dodavatel konci/zkrachoval, budete bez dodavek.*

,Mate dva dodavatele, musime vybrat jednoho — s nejnizsi cenou.*

~ews

oproti standardnimu ceniku dominantniho dodavatele.

,Podepiste mi, Ze jsem Vas navstivil, nebo Ze jsem Vam predal rouskuy, ale k podpisu daji novou
smlouvu a plnou moc.“

3. Amoralnost
- Podvodnici oslovuji staré, zmatené, nesvépravné osoby bez vztahu k odbérnému mistu.

- PrestoZe zakaznik sdéli, Ze uZ podepsal smlouvu nékomu jinému, a prodejce si je védom toho, Ze
zakaznik dostane pokutu, stejné ho presvédci k podpisu dalsi smlouvy.

4. Zneuziti pravnich klicek
Priklady podvod:

- preprodeje auk¢nich smluv mezi dalSimi aukcemi, zfizovani pfikazni smlouvy, zména ceny pri
podani vypovédi z divodu zmény ceny.
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