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Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vam piedstavil novy systém oteviracich hodin pro vefejnost na pobockach
Ceské posty. Ten se rozb&hne ve Vasi lokalit& od fijna letosniho roku. Jde o zasadni krok, ktery zachova kvalitu
postovnich sluzeb a zaroven dojde ke zvyseni zakaznické spokojenosti, a to i v piipad€, pokud by nastala dalsi

vlna koronavirové infekce.

Uprava oteviraci doby se nam osvédgila uz na jafe letogniho roku b&hem prvni viny onemocnéni Covid. Snazili
jsme se udrzet otevienou pobockovou sit’ v maximalni mozné mite, a abychom toho docilili, doslo k plosné
upravé oteviraci doby. Na pracovisti byla pouze jedna skupina zaméstnanci, ¢imz se snizilo riziko
jak pro zaméstnance, tak pro zakazniky, véetné nejzranitelnéjsich skupin — jako jsou seniofi, osoby s vaznym
onemocnénim a podobné. V piipadé karantény jedné smény se zastup na danou postu fesil provozné Iépe,
nez by tomu bylo pii zachovani dosavadni praxe, kdy se na posté béhem dne stiidalo najednou vice pracovnikad,
ale pocet otevienych prepazek byl stale stejny. Zakaznici kvitovali zachovani provozu pobocek, ale nikoliv
zkraceni provozni doby. Vzali jsme si ztoho ponauceni a pripravili posuvny model oteviraci doby,

ktery z dlouhodobé analyzy zakaznickych potieb vysel jako optimalni.

Dojde k nastaveni jednotného standardu v ramci celé pobockové sité Ceské posty. V praxi to bude znamenat
pravidelné stiidani oteviraci doby pobocky v priibéhu tydne. Zméni se tak rozsah tydenni oteviraci doby, ale
budeme mit otevieny maximalni pocet pfepazek. Bude se jednat o jasny model oteviracich hodin pro vefejnost
v jednotlivych dnech béhem celého tydne. V pondéli a ve stiedu bude otevieno v odpolednich hodinach
(garantované otevieni posty az do 18 hodin) a v utery, ¢tvrtek a patek v dopolednich hodinach (garantované
otevieni posty od 8 hodin). V obcich nad 20 tis. obyvatel bude fungovat vzdy jedna hlavni posta, jejiz stavajici
rozsah oteviracich hodin pro vefejnost ziistane zachovan. Oteviraci doba post umisténych v obchodnich

centrech a u post s nepfetrzitym provozem se rovnéz neméni. Prehled post, kterych se zmény tykaji, najdete
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na www.ceskaposta.cz/oteviraci-doby-provozoven-2020 a od 17. 9. 2020 bude nova oteviraci doba zvefejnéna

také ve vstupnich prostorach jednotlivych post.

Zavérem Vas chei ubezpegit, ze Ceska posta podnika celou fadu dalich opatfeni proti koronaviru.
Aktualizovali jsme pandemicky plan, mame v zasobé dostatené mnozstvi ochrannych pomiicek
a prubézné proskolujeme vSechny zaméstnance. V maximalni mife se snazime o to, aby provoz posStovnich
pobocek byl zachovan i v pripadé, ze vnéjsi okolnosti nebudou piiznivé. Zmeéna oteviracich hodin pro vefejnost
znamena i uvolnéni kapacit pracovnikl pro piipad, kdy by se navzdory nasi péci nakaza na nékteré pobocce

Ceské posty piesto objevila a cela skupina jejich zaméstnancii musela do karantény.
Vazena pani starostko, vazeny pane starosto, pokud byste k tomuto tématu potiebovali podrobnéjsi informace,

nevahejte  kontaktovat naSi regionalni feditelku Marii Rathouskou, tel.: 604221 537,

e-mail: rathouska.marie(@cpost.cz, kterd s Vami rada probere detaily.

Dékujeme za Vasi podporu.

Se srde¢nym pozdravem

Ing. Miroslav Stépan
feditel divize statni postovni sluzby

podepsano elektronicky
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