S ohledem na vyhladeni nouzového stavu, potfebu minimalizace zdravotnich rizik pro zaméstnance Ceské
posty, s.p. a zaroven potiebu zajistit pro klienty dostateénou moznost k prevzeti zasilek, vyhlasuje Ceska
posta s.p. s okamZitou Ucinnosti mimoradnou zménu Postovnich podminek v nasledujicim rozsahu, platnou
pro dorucovani adresatiim na zbyvajicim tizemi Ceské republiky:

Obycejné zasilky

Velké kusy obycejnych listovnich zasilek, které neni mozné vlozZit do domovni schranky adresata a
Obycejné baliky se uloZi rovnou na ukladaci posté bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych
zasilek odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi tloZni dobu na 30 dn(. Pokud u zasilky
prodlouZeni Glozni doby vyloucil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky Glozni doba prodlouzena.

Zapsané zasilky

Baliky

Listovni zasilky se ulozi na ukladaci postu bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek
odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi GloZzni dobu na 30 dnd. Pokud u zasilky
prodlouzeni Ulozni doby vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude
u konkrétni zasilky GlozZni doba prodlouZena.

Na zikladé Zadosti adresata mlze byt u zasilky proveden nahradni pokus o doruceni sousedim.
Tento postup neni mozny u zasilek sdoplikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatlim, ktefi jsou vkaranténé, |ze jednorazové bezplatné doslat do lokality,
kde neni nafizena karanténa. Adresat vyjimecné vtomto pfipadé uvede pfi Zadosti o dosilku (e-mail,
telefon) nejenom novou adresu, ale také oznaceni ,nového" adresata, kterému ma byt zasilka na
nové adrese dodana. Tento postup neni mozny u zasilek s doplikovou sluzbou Dodani do vilastnich
rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a u zasilek, u kterych to vyloucil odesilatel.

V pfipadé uloZenych balikd, které je mozné vyzvednout na identifikaéni kod pro vydej zasilky, bude
balik standardné vydan tomu, kdo sdéli spravny identifikacni kéd spolu se jménem a pFijmenim
adresata nebo podacim &islem zasilky.

Obdobné se postupuje i u Baliku Nadrozmeér.
Pozastavuje se poskytovani sluzby ,komplexni doruceni” a ,Odvoz spotrebice”

Dorucovani probiha mimofadnym postupem:

Pokud zaméstnanec nebude vybaven respiratorem, postupuje takto:

Dorucovatel zazvoni u bytovych/domovnich dvefi. Vyzve adresata, at poloZi osobni doklad, pfipadné
dalsi doklad prokazujici opravnéni k prevzeti zasilky (dale jen doklad) na zem nebo jiné vhodné misto
a ustoupi. Dorucovatel si doklad pfevezme, ovéri totoZnost, zapise Udaje na Vyzvu. PoloZi Vyzvu zpét
(v pfipadé dobirky i s prazdnou obélkou pro vloZeni hotovosti), vyzve adresata k podpisu a vlozeni
hotovosti do obalky. Pfevezme vyzvu s obalkou, zkontroluje prevzatou &astku, vypofada rozdil (vrati
zpét v obalce a vycka na prevzeti adresatem). V pfipadé pozadavku na bezhotovostni platbu, poloZi
POS teminal na zem, zada provedeni platby v PDA, vyzve adresata k priloZeni platebni karty na POS
termindl a zadani PINu, pokud je poZadovan. Dorucovatel pfevezme zpét POS terminal, pfipadné
tisky zterminalu vlozi do obalky a poloZi na zem, Vyzve adresata kprevzeti ictenek z obalky.
Prazdnou obéalku si pfevezme zpét. Po dokondeni doruceni, oSetfi dorucovatel své ruce
dezinfekénim sprejem nebo gelem.



Postovni poukazky
Postovni poukazky, které je mozné dorucit vloZzenim do domovni schranky, se vlozi do domovni

schranky.

Postovni poukazky, které neni mozné dorucit vloZzenim do domovni schranky, se ulozi u prislusné
ukladaci posty bez pokusu o doruceni. Vzhledem k tomu, Ze platnost postovni poukazky je 25 dni
(nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji dodani nastaveny zadné dalsi mimoradné postupy.

Listovni zasilky ze tretich zemi
Do odvolani se pozastavuje jejich doru€ovani, zasilky nebudou dorucovany s vyjimkou zasilek, které
jiZ jsou na depu nebo dodejné.

Balikové zasilky ze tretich zemi
Budou dorucovany stavajicim zplsobem.

Dichody
Dorucovani probiha mimofadnym postupem:

Pokud zaméstnanec nebude vybaven respiratorem, postupuje takto:

Dorucovatel zazvoni u bytovych/domovnich dvefi. Vyzve dlichodce, at poloZi osobni doklad na zem
nebo jiné vhodné misto a ustoupi. Dorucovatel si doklad prfevezme, ovéfi totoznost, vloZi hotovost
s dokladem a prikazem totoZnosti do obalky, poloZi vie na zem a ustoupi. Vyzve dichodce, at
podepise doklad a podepsany vloZi zpét do obalky. Obalku poloZi na zem, dorucovatel ji pfevezme,
zkontroluje vyplnéné Udaje. Po dokonceni predani dichodu, oSetii dorucovatel své ruce
dezinfekénim sprejem nebo gelem.

Propagacni materialy
Pozastavuje se poskytovani sluzby Roznaska propagacnich material(.

Informacni materidly
Pozastavuje se poskytovani sluzby Roznaska informacnich material(, svyjimkou materiald, které jiz

byli prevzaty kdoruceni a svyjimkou materidld obsahujicich informace a nafizeni tykajici se
koronaviru.

Hromadné podani zasilek a svozy
Probiha mimoFfadnym postupem:

1. Hromadné podani prostiednictvim vnitrostatniho prepravce
Ridi¢ je vybaven respiratorem - standardni prevzeti zasilek
Ridi¢ neni vybaven respirdtorem - vyzvat fidice dopravce/odesilatele, aby ziistal vkabiné a
nevystupoval. Depo/SPU zajisti navedeni vozidla k vykladce a provede vykladku. Pokud se jedna o
papirové podani, vyzve fidice kpredani dokladl okénkem vozidla, obdobné fesit i otevieni
nakladového prostoru.

2 Svoz provadi pracovnik CP
Ridi¢ je vybaven respiratorem - standardni prevzeti zasilek

3. Hromadné podani prostfednictvim zahrani¢niho dopravce



Podavatel priveze zasilky kpodani - vyzvat ridice dopravce/odesilatele, aby zUstal vkabiné a
nevystupoval. Depo/SPU zajisti navedeni vozidla k vykladce a provede vykladku. Pokud se jednd o
papirové podani, vyzve fidice kpfedani dokladl okénkem vozidla, obdobné fesit i otevieni
nakladového prostoru.

V pfipadé, Ze jsou zasilky na podani pfivezené jinymi neZ vnitrostatnimi dopravci, nebudou

prebirany. Zahrani¢ni dopravce bude vracen zpét. Depo/Posta nahlasi prepravce pfislusnému
obchodnimu zastupci, ktery zajisti kontaktovani podavatele.

Tato mimofadna zména Postovnich podminek se vyhlasuje na dobu trvani nouzového stavu.

V Praze dne 16.3.2020 Ceska posta s.p.

Ing. Roman Knap
generalni feditel



