Vetrou se do bytu a chtéji plnou moc. Na praktiky
energetickych Smejdu si stézuji tisice lidi

Praktiky nékterych podomnich prodejcti energii, takzvanych energetickych Smejdu, vadi stale vice
lidem. Na Ceskou obchodni inspekci (COI) se jich jen za poslednich 12 mésict obratilo s podanim
uz deset tisic lidi.

,,To tu nikdy nebylo, ani u predvadécich akci, fekl Pravu mluvéi COI Jifi Frohlich.

Trendem poslednich dvou let podle ného je, ze domy obchézeji 1idé, ktefti jejich obyvateltim tvrdi,
ze jim nabizeji levnéjsi energie.

,Zakladem je, Ze cht&ji plnou moc, aby dodavatele vybrali za zikaznika. Rikaji lidem, Ze vstupuji
do aukce energii a vyberou za n¢ nejlepsi nabidku,* vysvétlil.

COI ve tietim &tvrtleti na zdkladé podnéti provedla sedm kontrol a poruseni zakona zjistila u viech
kontrolovanych. ,,V ramci jedné kontroly byvaji v mnoha ptipadech posuzovany i desitky
spotiebitelskych smluv, které v ramci podani obdrzela Ceska obchodni inspekce k vyuziti pii
kontrolni ¢innosti. Vzhledem k mnoZstvi podnétt probihaly kontroly na jejich zaklad¢,* vysvétlil
Frohlich.

Vetrel se do bytu

V jednom z podani cituje COI pani, kterou jeden z podvodnikii navitivil. ,,Dnes se mi vetiel do bytu
pod zdminkou kontroly dokladu SIPO, na kterém mélo byt idajné néco zmeénéno, ale ja pry odtrhla
druhy pruh papiru u SIPO, ktery obvykle obsahuje reklamy. Na ném pry bylo néco, co jsem méla
podepsat nebo potvrdit. Nevybirave se mi vettel do bytu ke stolu, Ze to napravime. A najednou z
toho byl bianco souhlas se zménou dodavateld energii, fekla.

Prestoze zastupce nejmenované firmy zena nékolikrat informovala, Ze nic nepodepise, on dal néco
vypisoval.

Vydaval se za inspektora

»Pak po mn¢ chtél obanku. Rekla jsme mu opét, Ze mu nic nepodepisu, Ze uz jsem mu to
n¢kolikrat fekla, a on mi fekl, Ze uz to NE vlastné nevnimd, Ze mu to nakonec stejné vSichni
podepisou,* dodala.

V jednom piipad¢ se dokonce prodejce vydaval za zaméstnance inspekce.

,Dobry den, v Novém Jic¢in¢ obchazi domacnosti seniorii clovek, ktery se predstavil jako zastupce
COI a nabizi kontrolu a piipadny novy vybér poskytovatele energii. Nasledné déva podepsat
dokumenty jiz pod jinou hlavi¢kou, ale tvrdi, Ze je z COL* stoji v podani. V této souvislosti se COI
jiz obrétila na policii.

Ceska obchodni inspekce uloZila pravomocné ve tietim Gtvrtleti étyfi pokuty v celkové vysi 1,69
milionu K¢.

,»Vzhledem k tomu, Ze u vSech kontrol bylo zjiS§téno poruseni pravnich piedpist, budou kontroly v
oblasti nabidky a poskytovani sluZeb souvisejicich se zprostiedkovanim a s uzaviranim smluv o
dodavkach energii provadény i v nasledujicim ctvrtleti. Existuje plan kontrol a v ném je pro regiony
ptikaz, aby je provadély po cely rok bez ptestavky, kontroly u energii jsou jednou z naSich priorit,*
uzaviel Frohlich.



