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Rychly LTE internet rusi televizni
vysilani. Lidé maji narok na opravu
zdarma

Rychly mobilni internet je fenoménem dnesni doby. V poslednich
mésicich se sité LTE hojné rozsiruji také v Ceské republice, coz s
sebou prinasi zaroven problémy v podobé ruseni televizniho
signalu. Pocet lidi, kteri zaznamenali podobné problémy, neustale
nartista a v soucasnosti dosahuje nékolika stovek mésicné. V
opravnénych pripadech pritom lidé maji narok na opravu zdarma.
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V Cesku v soucasnosti funguje vice nez 4500 zakladovych stanic,
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pasmu 800 MHz, coz miize zptisobovat ruseni televizniho prijmu. LTE sité totiz pro sviij
provoz pouzivaji cast frekvenci, které do roku 2012 slouzily pro televizni vysilani a pfimo
sousedi s frekvencemi pro stavajici digitalni pozemni vysilani (DVB-T).

Ruseni lidé mohou zaznamenat tak, ze na jejich televiznich prijimacich dochazi k
zamrzavani obrazu nebo k fragmentaci — rozpadu obrazu na kosticky. Pfipadné miize také
dochazet k aplné ztraté obrazu nebo zvuku. Takto mohou byt ruseny individualni antény
pro ptijem DVB-T, spole¢né televizni antény i kabelova televize.

Tyto problémy se mohou tykat az 60
procent domécnosti v Ceské
republice.

Marcel Prochéazka, Feditel regulace Ceskych
Radiokomunikaci

,Podle nasich odhadd se tyto problémy mohou tykat aZ 60 procent domacnosti v Ceské
republice,“ prohlasil Marcel Prochazka, feditel regulace Ceskych Radiokomunikaci. Pravé
radiokomunikace se staraji o drtivou vétSinu tuzemskych televiznich vysilact.

,V Cesku jsou nejvice ruseny kanaly 59 a 60. Napiiklad v Praze a Brné je tak ohroZeno
zejména vysilani multiplexu ¢islo 3. K ruseni dochazi zhruba do 500 metri od zadkladové
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stanice LTE,“ konstatoval Prochazka.

Pripadnou opravu hradi operator

Podle néj lidé casto za opravy plati sami a nevédi, Ze maji narok na bezplatné sjednani
napravy. ,Lidé se ¢asto obraceji na Ceské Radiokomunikace jako distributora televizniho
signalu nebo primo na servisni spole¢nosti a opravy sami plati,“ uvedl reditel regulace
Ceskych Radiokomunikaci.

,Spravnym postupem je pfitom kontaktovat mistné piislu$né oblastni pracovisté Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (CTU), kde rozhodnou o tom, zdali je stiznost opravnéna a
souvisi se spusténim LTE zakladovych stanic. Pokud ano, maji divaci narok na bezplatnou
opravu,“ doplnil Prochézka.

CTU na misté provede méfeni, aby zjistil, zda za ruseni skute¢né miize vysila¢ LTE. Pokud
se ukaze, Ze je stiznost opravnénd, celou véc zacne fesit mobilni operator. Ten zpravidla
posle do postizené oblasti smluvni firmu, ktera na naklady operatora opravu zajisti,
napriklad instalaci jiné antény.

V pripad€ neopravnéné stiznosti, kdy pozemni digitalni vysilani neni ruseno LTE sitémi,
resi divak odstranéni ruseni na své vlastni naklady. Vyjezd a méteni CTU ale hradit
nemusi.

Stovky stiznosti mési¢né

V souvislosti s rozsifovanim mobilnich siti LTE vzrostl podle informaci radiokomunikaci
pocet stiznosti divaki na ruSeni digitalniho televizniho signalu na nékolik set mési¢né.
Podet opravnénych stiznosti eviduje Cesky telekomunikaéni tiad okolo stovky kazdy
meésic.

To je pritom vyrazné méneé nez v zahranici. V pirepoctu na 100 spusténych zakladovych
stanic LTE je v Cesku evidovano 2,45 opravnéného piipadu rugeni, zatimco napiiklad ve
Velké Britanii je to 101 a ve Francii dokonce 1000 opravnénych stiznosti. To ale mtze byt
zptisobeno tim, Ze lidé v Cesku o moznosti bezplatné opravy nevédi a Fe$i to na vlastni
pést.

Mobilni operatoti budou ve vystavbeé siti LTE pokracovat jesté zhruba ¢tyti roky. Celkem
jich mé byt v Cesku vice neZ 15 000, coz miiZe riziko ruseni televizniho p¥{jmu v budoucnu
jesté zvySovat.

CTU vyzaduje, aby kazda nové zavadéna zdkladova stanice LTE prosla testovanim ve
zkusebnim dvoumési¢nim provozu. Urad také informuje starosty dotéenych obci o
zahajeni zkuSebniho provozu. Navod, jak presné postupovat v pripadé podezreni na ruseni
DVB-T pifjmu sitémi LTE, naleznete na strankach CTU.
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Poridte si novéjsi telefony Windows

Doprava zdarma. Telefony od O2.
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