Tiskova zprava

Hlaseni havarii vody bude snazsi - mame =
jednotné telefonni cislo

Pocinaje lednem spousti VOS a. s. novou sluzbu pro zakazniky - jednotné telefonni cislo, na
které mohou obyvatelé hlasit havarie a poruchy vody ¢i kanalizace. Zakaznici se dovolaji na
ustfednu, ze které budou pfimo pfepojeni na konkrétni provoz. Odtud budou pracovnici VOS
a. s. po nahlaseni problému situaci neprodlené fesit. Staci si tak pamatovat nebo dohledat
jedno telefonni ¢éislo. Jedna se o dal$i sluzbu zakaznikim v ramci zlepSovani kvality
zakaznického servisu.

Od 12. ledna mohou zakaznici VOS a.s. hlasit na jednotném telefonnim cisle 493 033 343 havarie a poruchy
vody a kanalizaci. Nemusi si tak jiz pamatovat nebo vyhledavat telefonni Cisla na jednotliva stfediska, kde mohli
problémy nahlasit. ,Dosud museli zakaznici, ktefi ndm chtéli oznamit néjakou poruchu nebo havarii na vodovodu
¢i kanalizaci, volat na jednotliva strediska. V pracovni dobé mohli pfipadné zavolat na sekretariat VOS a.s. a byli
prepojeni, mimo pracovni dobu ale museli zdkaznici volat na jednotliva stiediska na pohotovostni mobilni
telefon. Nyni se tak pomoci jednoho telefonniho isla zakaznici dovolaji na Ustfednu, odkud budou prepojeni na
pfislusné stredisko. Zakaznik si tak ani nemusi pamatovat, pod které stredisko patfi, ani vyhledavat pfislusné
telefonni Cislo. PGvodni telefonni Cisla zGstavaji v provozu, takZe pro zakazniky, ktefi jsou zvykli kontaktovat
prislusné provozy, se nic neméni a mGzou vyuzivat i nadale pdvodni kontakty,” vysvétluje novinku reditel
spolec¢nosti Ing. Richard Smutny. Telefonni Ustfedna, kterd bude po cely leden ve zkusebnim provozu, je
umisténa na Cistirné odpadnich vod v Ji¢iné. Tato Cistirna je totiz nejlépe technicky vybavena a je zde nepfretrzity

provoz.

Hlasit na toto Cislo je mozné:

havarie vody - vyvérajici voda na ulici apod.,

poruchy v dodéavkach vody — voda z vodovodu netece, tece znedisténa, zapachajici apod.
Vodohospodarska

a obchodni spolecnost a.s.
Na Tobolce 428
50645 Jicin

.
havarie na kanalizaci — vyvérajici odpadni vody na ulici, nepfiméreny zapach z kanalizace apod.

www.vosjicin.cz
Jednotné telefonni Cislo je dalSim krokem smérem ke zlepSovani kvality zakaznického servisu. Vloni v dubnu vosjicin@vosjicin.cz
vzniklo v pfizemi sidla spolec¢nosti v ulici Na Tobolce zakaznické centrum. Urychlilo se tak vyfizovani sluzeb a ?(“:9205?(?9111519
zakaznik ma vsechny sluzby (pokladna, oddéleni fakturace, oddéleni smluv ¢ pohledavek) na jednom misté.
Registrace u Krajského
soudu v Hradci Kréalové,
s nami. Od roku 2014 méme novy zakaznicky systém, ktery umozni zprovoznéni dalSich sluzeb, jako napf. oddil B, vlozka 1045

,Postupné timto naplnujeme jednu z vizi nasi spolecnosti, a to byt blize svym zakazniklim a usnadnit jim kontakt

samoodecet vody, kdy by zakaznici mohli nahlasit stav vodoméru online pres nase webové stranky nebo zasilani

elektronickych faktur,” dodava reditel Richard Smutny. Tyto sluzby by mohly byt zprovoznény béhem roku 2015.
Blizsi informace Vam podaji: Ing. Richard Smutny, feditel VOS a.s., tel.: 493 544 811 @




