Dviir Kralové
(po objednani)

(v budové fary)
Palackého 99
544 01 Dvur Kralové nad Labem

pondéli 8:30-12:00 13:00-17:00
utery 8:30-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 8:00-12:00
Tel.: 499 620 431

e-mail: obcanska.poradnadk@centrum.cz
www.dk.charita.cz

Jaromér
(po objednani)
Méstsky Grad, namésti CSA 16

Streda 8:30—-12:00 12:30-16:00
Mob.: 731 598 850
Horice

Husova 321, naproti kancelafi VZP

Pondéli 8:00-13:00 12:30-16:30
Stfeda 8:00-12:00
Tel.: 493 592 026

E-mail: obcanska poradna@horice.org

Zrizovatel
Farni charita Dvar Kralové

Dékansky urad (fara)
Palackého 99
544 01 Dvur Kralové nad Labem

Farni.charita@centrum.cz
www.dk.charita.cz

Dalsi sluzby FCHDK

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Palackého 99, Dvir Kralové n. L.

Tel. 731 604 695
centrumstrelka@centrum.cz
www.fchdk.cz/strelka

Osobni asistence

Namésti republiky 101, DvUr Kralové n. L.
(budova byvalého Strojtexu)

Tel. 491 616 381

Mob. 734435 102
osobni.asistencedk@seznam.cz

Kontaktni osoba

Bc. Petra Valiskova, soc. prac.

Pondéli 8:30-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 13:00 - 17:00

Podporuji mésta Dvtir Kralové nad Labem,
Jaromér a Horice, MPSV a Kralovéhradecky kraj
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Sluzby poskytovany dle zdkona 108/2006 Sb.
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Ceska republika

Obcanska
poradna

Palackého 99 Dvir Kralové n. L. ICO: 43464637

Poslanim je:

Jejim poslanim je asistovat vSem klientdim pfi
feseni jejich tizivych Zivotnich situaci. Poradna
ma za ukol klientim nejenom poskytovat
vécné spravné informace a kontakty na jina
odborna pracovisté, ale byt jim predevsim
pravodcem po celou dobu jejich obtizi.
Obcanska poradna je pro klienta zazemim,
které je nablizku jako instituce bezplatné,
dlvérné a nestranné pomoci.

Cilem je:

zajistit, aby obcané netrpéli neznalosti svych
prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluZzeb nebo neschopnosti vyjadrit ucinné své
potteby,

Principy (zasady) sluzby:

bezplatnost — garantovana zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §72,
pismeno a)

nezavislost — obcanska poradna je

v poskytovani rad nezdvisla (napf. na postojich
zfizovatele organizace, pripadnych darc,
méstského uradu apod.)

nestrannost — poradce je nestranny -
eliminuje své nazory, postoje, hodnoty, nabizi
klientovi varianty feseni, dava mu prostor,
aby se mohl sam rozhodnout, toto
rozhodnuti respektuje.

Poradce poskytuje radu, informaci a pomoc
vsem klientlim bez ohledu na rozdily

v pohlavi, rase, barvé pleti, jazyce, vife a
nabozenstvi, politickém ¢i jiném smysleni,
narodnim nebo socidlnim plvodu,
pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné, majetku, rodu nebo jiném postaveni
(dle Listiny zakladnich prav a svobod, ¢lanek
3, odst. 1)

diskrétnost — klienti v OP vystupu;ji
anonymné. Poradce jedna diskrétnég, je
vazan micenlivosti a povaZuje vSechna
sdéleni klient( za dlvérna.

Co obcanska poradna poskytuje?

Poskytuje poradenstvi v oblastech:
majetkopravni

rodinna

mezilidské vztahy

dluhova problematika (napf. oddluzZeni)
zdravotni a socidlni pojisténi

bydleni

oblast majetkopravni

pracovné pravni problematika

Co obcanska poradna neni?

e Poradna nenahrazuje bézné dostupné
verejné sluzby

e advokatni kancelati, krizovym centrem,
kopirovacim centrem, dafiovym poradcem

Co obcanska poradna neprovadi?
* vypocty dani, poplatkd, dichod, pojisténi,
davek statni socidlni podpory a hmotné
nouze, Uroku, mezd, dovolené. Neradime v
komercnich zaleZitostech, nezastupujeme u
soudu, nepljcujeme financ¢ni prostiedky.
Komu je sluzba urcéena?
¢ Cilovou skupinou jsou ob¢ané, ktefi se dostali
do obtizné Zivotni situace a nedokazou ji resit
vlastnimi silami.

Uhrada sluzeb?

Sluzby jsou poskytovdny bezplatné.

Jaka je kapacita sluzby?

15 klient(/den Dvir Kralové
14 klient(/den Jaromér, Hofice



