Poslala jsem je tam, odkud pisli
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Jicinsko — Jako varovanitie poslouzit naSimten&am prispsvek Ivety Prochazkové, kterou
navstivili idajni zastupci Energetického centra;, jalanutili novou smlouvu o dodavce energii.

Jak jsme se informovali, vySe uvedeny nazev spolgti neexistuje, ale podvodnici pry vynalézaji
dalSi rafinovana pojmenovani. Iveta Prochazkova: pis

Falesni energetici

,Dnes rano u nas zazvonili panové v oblekuedptavili se jako zastupci dodavatele giekta
plynu. Na vizitce nili napsané Energetické centrum, alégobjednali jmnéner®EZ a RWE. Chtli
ro¢ni vypisy elekiiny a plynu, aby mi pry mohli garantovat, Ze se rgindneSnim zdraZzovani
nezvedly sazby. Trochudzmatli,tak jsem jim je ukazala.

No a pan mluvil a mluvil, az po chvili jsem si véanze ten druhy sid&@o zaznamenava s nasimi
vypisy v ruce. KdyZ jsem se zeptala, co #adten druhy se nadutrhl, Ze mi to tam celou dobu
vys\wtluje. Pry aby se ndm nezvedaly sazby. \WZadata geen papir, co tam zapisoval Udaje.
Samozejmeé. Nova smlouva o dodavce elghiy a plynu.

Pritom celou dobu,co povidal, nepadlo &aké nové smlouvani slovo. Wtrhla jsem jim tu
smlouvu a poslala je, odkudigli.

Nejhorsi je, kdyZ se Zaou prezentovat jako zastugtEZ a RWE Clovéka pak lehce zméatnou. Ja
vim, Ze se o tom vSude piSe, v televizi o torfadanluvi, ale i tak khdnes zaskali. Ja je poslala
pry¢, ale nejsem si jista, co by &ldla teba moje babka, az by ji tam podstili papir k podpisu s
tim, Ze bude mit lew#jSi elektriku.”

Slovo odborniki



O vyjadeni jsme pozadali tiskovamluvei CEZ Sarku Berankovou.

Uvedla, Ze skupin@EZ od p@étku letosniho roku eviduje zvysenygeoupozoriini svych
zékaznik na neseridzni metody podomnich obchodsilenergiemi. Proto své zakazniky na tyto
postupy piibéZre upozonuje a poskytuje jim praktické informace, jak nalyighoznat a jak naen
reagovat.

V pripack jakychkoli pochybnosti mohou zakaznici kdykoli atoha zakaznickou linku 840 840
840, kde si mohou @it i piislusnost zagstnance ke Skup#CEZ. Informace a varovani jsou i na
www strankadch www.cez.cz.

Desatero rad si fiete gecist i zde:

Desatero pomoci proti neserioznim metod&kterych
podomnich obchodniks energiemi

1. Duvétuj, ale pro¥iuj!

Tip Pozadejte obchodnika od@mnsky a sluzebni fpkaz. Pokud je b sob: nema, trvejte na tom,
aby oba doklady donesl. Opiste si z nich jeho jmgadresu trvalého bydl&tDiky ttmto Udaiim
pozcEji u energetické spotmosti snadno aite, zda se skuteé¢ jedna o jejiho zasstnance.
Pokud vam odmitne doklady ukazat, poZzadejte hopdegel.

Duvétuj, ale provtuj!

Vyhodnych nabidek se na nas dnes vali ze vSeahsttvaky. Proto obchodnici voli stale
dumysIngjSi metody, jak se dostat zakazintk pod Kizi. Nékteré jsou bohuzel na hramakona.

Mohou vas nafiklad oslovit lidé, kt& se budou neopragné vydavat za pracovniky vaseho
souwasného dodavatele energie. Budou tvrdit, Ze vadegeticka spoknost néni tarify a obnovuje
smlouvy. Anebo udaghukontuje ¢innost a vy musite uz&v novou smlouvu s jinou firmou.

2. Muj dim, maj hrad!

Tip Pokud sami nemate zajem o&m dodavatele energii, nepaijté obchodnika za prah sve
domécnosti. Pozvanim ddnmu totiz davatéas a prostor, aby vaggswdcil k podpisu smlouvy.
Pro tSinu lidi neni snadné vykazat z domova hostaykeeobtzZuje. To je vlastnost, na kterou
podomni obchodnici mnohdy séazi.

M) dam, mij hrad!
Podomni obchodnicigSinou neradi feswdéuji mezi dveémi.

Budou se vasiznymi zpisoby snazit fmét k tomu, abyste je pozvali dalfiemné posezeni u
kavy se vSak riize rychle zmnit v silny natlak na podepsani smlouvy, kterémonng odolat ani
zkuSeny vyjednava Obchodnici navi¢asto pracuji ve dvou, jsou sehrani a dokazi vyuzit
piesilovku.

3. SpEchej pomalu!

Tip Pozadejte obchodnika o navrh smlouvy, vSeobebokodni podminky, platny cenik a telefonni
kontakt. Navrh#ate mu, Ze si jeho nabidku v klidu prostudujete ete se mu, pokud vas zaujme.
Pokud bude dale naléh&tkrete mu, Ze se musite poradit s manzelem, dceroujmetuoblizkou
osobou. Je to velké rozhodnuti, kteréd&ie kazdy den.

Spéchej pomalu!
Souwasti taktiky neseridznich prodéjbyva sgch.
KdyZ nas okolnosti nuti k rychlému rozhodnuti, stadam dojdou argumenty proti zdagliv



vyhodné nabidce. Proskoleni obchodnici na odmitdpé&wdi pohotow reaguji a snazi se vzbudit
dojem, Ze miZete propasnout unikatni a neopakovatelndleptost, jak ziskat slevu. Pozaduji
okamzity podpis smlouvy a pIné moci, aby mohli mpstvat zdkaznikatprozvazani smluv s jeho
sowasnym dodavatelem energii.

4. Stai podat prst...

Tip Pracovnici SkupingEZ se mohou vzdy prokazat platnym sluzebnittk@zem s fotografii a
nézvem spoknosti. Zarové maji automobily ozngné logem Skupin¢EZ a nosi o&v s
ozna&enim spolénosti, &tSinou ve firemnich barvach (Seda a oranzova). Higisel neznamym
lidem osobni Udaje a informace o svych platbachreagie. Tyto informace poskyte pouze v
piipads, Ze jste rozhodnuti zénit dodavatele energii.

Stai podat prst...

Na vaSi domovni n&sice se objevi informace, Ze bude provedena kontela ode&et
elektron®ra v neobvyklém terminu. Anebo vas na chddibpied domem zastavlovek, ktery se
bude zajimat @islo vaSeho elektroénu a bude chtit viet smlouvy o dodavce energiifaktury.

Jsou to zpisoby, jak se &ktefi podomni obchodnici pokousSeji ziskat Udaje do emyj@ znéne
vaSeho dodavatele energie.

5. Dobré &ty délaji dobré gatele!

Tip Nechte si od obchodnika i@t cenu vychazejici ze skute spateby vasi domacnosti.
Pe&liveé porovnejte jednotlivé polozky rozigné na silovou elekihu a regulované platby za
dopravu elekiny.

Dobré &ty délaji dobré patele!

Kazda domacnost sgebuje tizné mnozstvi energii.

ZaleZi napiklad na tom, zda topi plynem nebo eteidu anebo zda elekbu vyuziva pouze ke
svicenici s ni také ofFiva vodu. Proto maji energetické sgolesti ve své nabidce podle velikosti
odkeru riznéd cenova pasma, tzv. tarify.

Nekteri podomni obchodnici vSak nabizeji slevu, anizimgliskuténou spatebu domacnosti a jeji
odkerovy tarif. Skuténé cena energii, kterou nakonec zaplatite, se prbte ve skuténosti
vyrazre lisit od paivodni Ustni nabidky.

6 .Co je psano, to je dano!

Tip Zeptejte se obchodnika na vSechny poplatkygldeuvisi s podpisem smlouvy. Zvazte, zda je
pro vas nabidka po zagteni aktiv&nich a deaktivénich poplatk vyhodna. Pokud vdm obchodnik
nabidne slevu, nechte si ukazat, kde je uvedesani@\& nebo ve vSeobecnych obchodnich
podminkach. Nez smlouvu podepiSete, pozasiiji nékolikrat prectéte.

Co je psano, to je dano!

Pro zakazniky je podomni prodej vyhodny hkapnoto, Ze se mohou s nabizenym produktem
seznamit v pohodli domova. Obchodni zastupce bicmatt byt specialista, ktery produkt disb
zna a pohotayposkytne vSechny informace.

7. Prvni dojem mze klamat!

Tip Zkontrolujte si, zda je cena garantovana powelobu trvani smlouvy a zeptejte se na vysi
aktivatnich a deaktivénich poplatki. Nasledg zvazte, zda se Vam sleva vyplati i po zaeoi
téchto poplatk.

Prvni dojem nZe klamat!



Nabizena cena setire zdat vyhodna, aleekdy v solé nezahrnuje vSechny poplatky, které
zékaznik zafechod k novému dodavateli zaplatékiteti obchodnici si &uji tak zvané aktivéni a
deaktiv&ni poplatky.

8. KdyZ to nejde po dobrém...

Tip Takové jednani je v rozporu se zdkonem. \#&wbchodniho zastupce, aby odeSel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebtirpo policii.

Kdyz to nejde po dobrém...

Ve vyjimecnych gipadech se fZete setkat s natlakem, ktery zdkon o ochspotebitele oznéuje
za agresivni obchodni praktiky.

Byly zaznamenanyifpady, kdy obchodni zastupci sfedtitelim vyhroZuji a nuti je k podpisu nové
smlouvy, teba kvili neexistujicimu drobnému dluhu za dodavku ene&pbotebitel tlaku podlehne
a s vidinou urovnani fiktivniho sporu podepigegup k novému dodavateli energii.

9. Cena neni vSechno!

Tip Zajimejte se o to, jaky zakaznicky servis datal/poskytuje. Ptejte se, jak funguje zakaznicka
linka a kolik dota# denre jeji operatd zodpovi. Zajimejte se o to, kde ve vaSem okolifinmda
nejbliz8i obchodni kanceélave které nmizeteiesit zalezitosti tykajici se dodavky energii.

Cena neni vSechno!

Kvalitni sluzby v dodavkach energii nepoznate pquadie vyhodné ceny, jakou vam nabidne

Mrivrw s

dulezité, jak bude moci vifpadt potreby komunikovat se svym dodavatelem.
10.Dobra rada nad zlato!

Tip Mate ve svém okoli seniora, ktery by se moal s#em neseriézniho natlaku? Zastavte se u
n¢j a vyswtlete mu, jaké metodyekteri podomni obchodnici pouZivaji. Pditea mu, jak se iive v
takové situaci zachovat. Dejte mtefist toto desatero.

Dobra rada nad zlato!

Neseriézni podomni obchodnici&esto zanduji na starSi spolu@lny, kté¢i nemaji takovée
moznosti, jak si o&tit vyhodnost nabidky.

Upozornéni

Jiti Kazda zase varuje kgjnost ped zameniky.

.Stalo se nam, Ze u nas zazvonil muz, ktery nanidh&gmeénu zamku u dvié za bezpénostni v
cere 1 900 korun. Souhlasili jsme, a kdyz byly #ygrevrtany a zamek vyémén, pro penize si
piiSel jeho kolega, ktery $ekl o 15 000 korun. Manzelka mu je po dohadovald.dani se sebrali
a rychle odesili.

Ten druhy totiz montoval nad nami jednésetece, piSel k ni se stejnou legendou, ona mu ¢had
dala swj duchod a je&t n¢jaké Uspory. Podvodnikn bylo kolem 30 az 35 let, & atletické
postavy, vySku asi 180 az 185 cm," degiuje Jii Kazda.

Rada policisti



Pfipad jsme konzultovali s tiskovou mitiyjicinské policie Hanou Kiglovou. ,Lidem, kt& se do
podobné situace dostanouieme poradit, aby si néjele o\&fili cenu za uvedenou sluzbit, @z je
to vyména zamku nebo celych dieS firmou je vZzdy dobré uz#tv pisemnou smlouvu a pokud se
nékomu (Etovana cena zd&@mrsena nebo je jina, nez na jaké se domluvili jakomtio pripack,
tak maji d¢ moznosti. Bd’ ji neuhradit s tim, aby si #iaeni dodavatelé odmontovali a odvezli a
nebo se zakaznici mohou obratit na policii, kddkdi na mist zjisti, zda nejde o podvodniky.”



